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คำแถลง 

 
 ตามท่ีเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบใหว ิทยาลัย
นครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น 
 
 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย
ฝาย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา
ทุกทานที่กรุณาใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดำเนินโครงการใหมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน 
 
 ทายนี้ คณะทำงานขอขอบคุณนายกองคการบริหารสวนตำบลปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
สมาชิกหัวหนาสวน และเจาหนาท่ีพนักงานสวนตำบล. ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทาน ท่ีไดให
ขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความ 
พึงพอใจและจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 จากจำนวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลตลาด 10,648 คน 
ใชกลุมตัวอยางเพื่อศึกษา จำนวน 400 คน ซึ่งไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตาง ๆ รวม 8 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมู บาน สำหรับ
เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.00) 
สวนมากมีอายุระหวาง 51-60 ป (ร อยละ 30.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(รอยละ 68.00) สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 41.75 ) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง
6,001 – 8,000 บาท (รอยละ 48.00) สวนมากรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลเกี่ยวกับงาน
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง (รอยละ 19.50 ) และไดรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบล
ตลาดสวนใหญจากจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสำรวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตำบลตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.84) มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) ดานชองทาง

การใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.83) และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ  

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการ
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูใน
ระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 
97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 
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ปงบประมาณ 2566

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 
 
 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด

จะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจ
ระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 
96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.40 เปนรอยละ 96.60 ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 97.20 และดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 96.40 ดังภาพท่ี 4.8 
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 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 
 1) งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการผูรับบริการพอใจ
โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.85) รองลงมาคือดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.83) และ

ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ 
 2) งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ผูรับบริการพอใจโดยรวมอยูในระดับ“มากที่สดุ” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 

4.86) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 
4.83) ตามลำดับ 
 3) งานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ผูรับบริการพอใจ
โดยรวมอยู ในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.83 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) และ

ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ 
 4) งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ผูรับบริการพอใจโดยรวม
อยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาที ่ผู

ใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.85) และดานชองทาง

การใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) ตามลำดับ 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดแยกตามงานสำคัญ โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูใน
ระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอาย/ุเบี้ยพิการ 96.60 10 

2. งานจัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลกูสราง  96.80 10 

3. งานขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ำหนายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหาร 

96.60 10 

4. งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 96.80 10 

 ภาพรวมทั้ง 4 งาน 96.70 10 
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 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาลตำบลตลาด ดังนี้ ดาน
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีมีการอำนวยความสะดวกในเรื่องข้ันตอนการใหบริการดี มีการอธิบาย
ขั้นตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  เจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเห็นวา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตามสาย 
ผูใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุมประจำเดือน หรือ
ผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัวไดทัน นอกจากนี้
ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผูสูงอายุ โดยเทศบาลเปนหนวยงานกลางในการ
ดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการท่ีจะสมัครเขาเรียนในปถัดไป ผูสูงอายุ
ท่ีเคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ีผานมาเปนชวงการระบาด
ของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน หรือ
ผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไปชำระ
ภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ เทศบาล  
ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการใหความรู และ
แนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี  มี
แจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตามกำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี   

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 
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4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปงบประมาณ 2566 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้ง         
จากประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน
สุขของชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ
มาตรา 284 ไดกำหนดใหรัฐตองกระจายอำนาจการปกครอง โดยใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจ
ในกิจการทองถิ่นไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอำนาจปกครอง 
(Decentralization) โดยดำเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 
 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาที่ใน
จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 
 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจำจังหวัด 30 หนวย 
ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อำเภอ 289 ตำบล 3,756 หมู บาน 
ประกอบดวย  อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอพิมาย อำเภอดานขุนทด อำเภอ      
โนนสูง อำเภอปกธงชัยอำเภอสีคิ้ว อำเภอเมือง อำเภอคง อำเภอเมือง อำเภอประทาย อำเภอบัว
ใหญ อำเภอหวยแถลง อำเภอสูงเนิน อำเภอโนนไทย อำเภอเมืองอำเภอเมือง อำเภอ  เสิงสาง 
อำเภอวังน้ำเขียว อำเภอพระทองคำ อำเภอแกงสนามนาง อำเภอขามสะแกแสง อำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ อำเภอเมืองยาง อำเภอลำทะเมนชัยอำเภอขามทะเลสอ อำเภอเทพารักษ อำเภอ  บัวลาย 
อำเภอโนนแดง อำเภอสีดา และอำเภอบานเหลื่อม 
 3. องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมามีหนวยงานทั้งสิ ้น 334 หนวยงาน 
ดังนี้ 
  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 90 แหง ประกอบดวย 
   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

  



2 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   - เทศบาลเมือง 4 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาล
เมืองสีค้ิว และเทศบาลเมืองเมืองปก 
   - เทศบาลตำบล 85 แหง  
  3)  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 243 แหง 
 ทั้งนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นในดานตาง ๆ 
ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         
ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสา
ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             
การทองเที่ยว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถิ่น การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ
บร ิหารจ ัดการและอนุร ักษทร ัพยากรธรรมชาติส ิ ่งแวดลอม เช น การคุ มครองดูแลร ักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน 
และเพื่อใหการบริหารจัดการสำเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง
ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 
 การดำเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    
ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ประเด็น
หลัก ไดแก ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความ
พึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกนอกจากนี้ เพื่อให
การสำรวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับ
ความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผู
ท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2) เพื ่อจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที ่มีตอการใหบริการของ            
เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานข้ันตอน
การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
จำแนกตามภาระงาน 
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 3) เพื่อสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของประชาชนใน
ทองถิ่นที่เคยมารับบริการจากเทศบาลตำบลตลาดเปนกรณีศึกษาในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณ
จากประชาชนในทองถิ่นในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตำบลตลาดใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึง
พอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 
 
 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ครั้งนี้ จะทำการสำรวจเฉพาะ
กลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตำบลตลาดบางสวนท่ีไดจากการสุม เนื่องจาก
มีระยะเวลาจำกัดในการสำรวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงานหลักของเทศบาล
ตำบลตลาด ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดของเทศบาลตำบลตลาดได 
 
1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 
 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) สำนักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 
  (3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 
  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 2) สำนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจำนวนประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถิ่น และแบง
ออกเปน 3 ขนาด คือ สำนักงานเทศบาลขนาดเล็ก สำนักงานเทศบาลขนาดกลางและสำนักงาน
เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกำหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
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 3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ทั้งนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตำบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซึ่งจะ
เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 5) ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) จากงานท้ัง 4ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง
การใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในครั้งนี้ คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวของเพื่อเปน
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลตลาด 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลตลาด 
 

 2.1.1) ประวัติความเปนมาของเทศบาล 
 ตำบลตลาดเดิมเปนพื้นที่ในการปกครองของตำบลบานโพธิ์และไดรับการประกาศแตงตั้ง
แยกตำบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี 23 กุมภาพันธพ.ศ. 2540 ประกอบดวย 7 
หมูบานและไดมีการแยกหมูบานเพ่ิมอีก 1 หมูบานรวมท้ังสิ้นตำบลตลาดมี 8 หมูบานตอมาในปพ.ศ. 
2556 องคการบริหารสวนตำบลตลาดไดยกฐานะเปนเทศบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือ
วันท่ี 6 กันยายน 2556 และไดจัดตั้งชุมชนข้ึนท้ังหมด 16 ชุมชน 
 

สภาพท่ัวไป 
 
1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

 เทศบาลตำบลตลาดตั ้งอยู เลขท่ี 44 หมู 5 บานกระฉอดตำบลตลาดอำเภอเมือง
นครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมาหางจากอำเภอเมืองนครราชสีมาประมาณ 12 กิโลเมตรมีพื้นท่ี
ประมาณ 21.4 ตารางกิโลเมตรหรือ 13,375 ไร 
 ตำบลตลาดอำเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมามีการกำหนดเขตในการ
ปกครองรวมทั้งสิ้น 8 หมูบาน ดังนี้ หมูท่ี 1 บานบุหมูท่ี 2 บานบุหมูท่ี 3 บานตลาดหมูท่ี 4 บานโพธิ์
หมูท่ี 5 บานกระฉอดหมูท่ี 6 บานราษฎรประสงคหมูท่ี 7 บานหนองตะคลองและหมูท่ี 8 บานบุ
พัฒนา 
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2.1.2) อาณาเขตเทศบาลตำบลตลาด 
  อาณาเขตติดตอกับตำบลใกลเคียงดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลจอหออำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดกับตำบลบานโพธิ์อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต  ติดกับ ตำบลมะเริงและเทศบาลตำบลหัวทะเล 
อำเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลบานเกาะอำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
2. ภูมิประเทศ 
ทิศเหนือ จุดเริ่มตนอยูท่ีสะพานลอยขามทางรถไฟระหวางกิโลเมตรท่ี 11–12 จากตัว

จังหวัดนครราชสีมาบริเวณพิกัดเอสบี 950655 ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเลียบตามทางรถไฟ
สายภาคตะวันออกเฉียงเหนือสิ้นสุดท่ีสะพานทางรถไฟ (ตาน้ำ – นาลาว) บริเวณพิกัดเอสบี 963650 
ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก จุดเริ่มตนท่ีทางรถไฟ (ตาน้ำ – นาลาว) บริเวณพิกัดเอสบี 963650 ไปทาง
ทิศใตใกลปมน้ำมันพนมวันผานดอนขวางไปสิ้นสุดกับสระน้ำบานหนองตะคลองหมูท่ี 7 ตำบลตลาด
ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตรจากนั้นไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตจนจรดถนนสายบานยุง – ศรี
พัฒนาซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตรตัดลำเหมืองชลประทานจำนวน 1 
แหงลำบริบูรณและลำเหมืองชลประทานจำนวน 2 แหงไปจนจรดลำตะคลองระยะทางประมาณ 5 
กิโลเมตรบริเวณพิกัดเอสบี 942597 เปนจุดสิ้นสุดระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร 

ทิศใต จุดเริ่มตนอยูท่ีลำตะคลอง (จุดท่ีถนนสายบานยุง – ศรีพัฒนา) บริเวณพิกัดเอสบี 
942597 ไปทางทิศตะวันตกตามลำตะคลองซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตจนสิ้นสุดท่ีลำตะคลองบริเวณพิกัด
เอสบ ี919593 ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก จุดเริ่มตนอยูที่ลำตะคลองบริเวณพกิัดเอสบี 919593 ไปทางทิศเหนือตามทาง
รถไฟสายภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตไปสิ้นสุดท่ีเชิงสะพานขามทางรถไฟระหวาง
กิโลเมตรท่ี 11 – 12 จากตัวจังหวัดนครราชสีมาบริเวณพิกัดเอสบี 953662 ระยะทางประมาณ 10 
กิโลเมตร 
 

3. ประชากร 
ตำบลตลาดมีประชากรทั้งสิ้น 10,648 คนแยกเปนเพศชาย 5,049 คนเพศหญิง 5,599 คน

และมีจำนวนหลังคาเรือนรวมทั้งสิ้น 5,686  มีหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน ไดแก หมู 1 บานบุ หมู 2
บานบ ุหมู 3 บานตลาด หมู 4 บุบานโพธิ์ หมู 5 บานกระฉอด หมู 6 บานราษฎรประสงค หมู 7  
บานหนองตะคลอง และหมู 8 บานบุพัฒนา 
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4. สภาพเศรษฐกิจ 
4.1 ขอมูลดานอาชีพ 

ราษฎรในเขตตำบลตลาดประกอบดวยอาชีพหลากหลายครอบคลุมทุก 
อาชีพ คือ ทำนาทำสวน รับจาง คาขาย และรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 20,000 บาท/คน/ป 
 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานธุรกิจในเขตเทศบาลตาบลตลาด 
1. โรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 11 แหง 
2. ปมน้ำมัน  จำนวน 1 แหง 
3. โรงส ี   จำนวน 5 แหง 
4. อูซอมรถยนต  จำนวน 3 แหง 
5. อูซอมรถจักรยานยนตจำนวน 4 แหง 
6. รานอาหาร  จำนวน 6 แหง 
7. รานอุปกรณประดับยนตจำนวน 1 แหง 
8. มินิมารทขนาดยอม จำนวน 4 แหง 
9. ปมแกส  จำนวน 1 แหง 
 

5. สภาพทางสังคม 
5.1 ขอมูลดานการศึกษา 

ในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลตลาดมีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหงซ่ึงอยูใน 
ความดูแลของเทศบาลตำบลตลาดตั้งอยูในเทศบาลตำบลตลาด 

โรงเรียนขยายโอกาสจำนวน 1 แหงคือโรงเรียนบานบุ (ประชารัฐพัฒนา) 
5.2 ขอมูลดานศาสนา 

ตำบลตลาดสวนใหญนับถือศาสนาพุทธโดยมีศาสนสถานจำนวน 2 แหง 
คือ วัดโคกตลาดตั้งอยูท่ีหมูท่ี 1 บานบุและ วัดบำรุงธรรม ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 5 บานกระฉอด 

5.3 ขอมูลดานสาธารณสุข 
ตำบลตลาดมีสถานพยาบาลของรัฐ 1 แหงคือโรงพยาบาลสงเสริม 

สุขภาพตำบลกระฉอดตั้งอยูเลขท่ี 44 หมูท่ี 5 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
  
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผู ใหความหมาย        
ไวหลายความหมายดังนี้ 
 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ
ตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
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ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั ้นได แตทั ้งนี ้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของ
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันได เชนความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 
การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม
ของมนุษยที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย 
เมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 
ขณะที่ Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรู ส ึกมีความสุขเมื ่อไดรับ
ผลสำเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  
ความพึงพอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลที ่มีตอสิ ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที ่ มี
ความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสด์ิ (2545) ไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ ่งท่ี
ตองการก็จะทำใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็
จะมีความรูสึกพึงพอใจ  
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ
บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละคนมีประสบการณการ
เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ ่งที ่คาดหวังกับสิ่ง            
ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            
ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาใน
ระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะ
ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  การใหบริการ  เปนหนาที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ใน
การสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 
ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว
ท ัน เวลา(Timely Services)การให บร ิการอย  าง เพ ียงพอ(Ample Services)การให บร ิการ                 
อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
 
 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะที่ Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นที่เกี ่ยวของกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก
ประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 
ดังนี้ 
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับ ทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ
ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 
 3) การตอบสนองตอผู ร ับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู ใช บริการจะ
คำนึงถึงเวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผู ใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ี
ผูรับบริการตองการหรือไม 
 4) ความมั่นใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชำนาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 
 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกดานเวลา สถานที่ ทำเลที ่ตั ้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที ่จะเขาใจ             
ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 
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 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ
การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทำไดหลายวิธีดังนี้ (ชานันท ถาคู, 2545: 10) 
  1) การใชแบบสอบถามซึ ่งเปนว ิธ ีการที ่น ิยมใชก ันแพรหลายว ิธ ีหน ึ ่งโดยการ               
ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กำหนดคำตอบ          
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคำตอบอิสระคำถามที ่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               
ท่ีหนวยงานหรือองคกรกำลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี
ใหบริการเปนตน 
  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณ
ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 
  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งกอนมารับบริการขณะรับบริการ
และหลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถี่ของการมา
ขอรับบริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 
 
 2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 
  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ
การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก
คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไม
มีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ
อยางเหมาะสม 
  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตนศัลยวุฒิและ สุวิมล 
นภาผองกุล. 2559 หนา 21 )ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ
หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายที่เปนที่นิยมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติตองยึดถือไว
เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  
  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
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  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี
ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที ่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) ไดเสนอ
แนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทําให
ชนะใจผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดย
ไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ี
ดี จะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผล
ในการใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิทธิพรร สุนทร และคณะ (2566) ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวน จังหวัดมหาสารคามประจำปงบประมาณ 2566 จำนวน 4 งาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
จำแนก เปนงานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกงาน (2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 
ประจำป งบประมาณ 2566 โดยรวมมีคาความสัมพันธทางบวก (3) ขอเสนอแนะของประชาชนตอ
การ ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เจาหนาท่ีควรมีมิตรไมตรี 
การ อำนวยความสะดวกใหแกผู ร ับบริการโดยจะตองอยู ในพื ้นฐานของความเปนมิตร ควรจัด
เจาหนาท่ีท่ีมี ความรูในการรักษาเบื้องตนและความพรอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควรมีทัศนคติท่ี
ถูกตองในการ ใหบริการ การบริการท่ีทำใหผูรับบริการประทับใจ ควรมีการจัดทำศูนยและคลังขอมูล
ผูรับบริการ อยางเปนระบบ 

ธนวัฒน กิดา, สมยศ ปญญามาก และสหัทยา วิเศษ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ของเทศบาลตำบลเวียง
พราวโดยองครวมทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก = 3.86 และเมื่อ พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย = 3.98 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.95 และดาน ข้ันตอนในการใหบริการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตาง
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กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไม แตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 4 ปจจัย และ 3) การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ 1-3 มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, 
Phayao Campus Corresponding author, e-mail: somyot_pan@hotmail.co.th, Tel. 089-
9989987 194 | The Journal of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) 
เสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดแก 
หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

ธนาภรณ พลเคน (2563) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบล บางเพรียง อำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี คาเฉลี่ย 4.02 ในสวนความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ในภาพรวม อยู ในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี ่ย 4.05 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหบริการ กับความพึงพอใจของ 
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 พบวา การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง มากท่ีสุด (r) เทากับ .863 และ
การใหบริการ สามารถสงผล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การใหบริการ ดาน
การใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยาง เพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดาน
การใหบริการอยางกาวหนา พยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำลบางเพรียง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไดรอยละ 93.5 (R2 adj 
= .936) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (R) เทากับ .967 

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลา
นอย จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 
องคการบริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนำมา
ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

 
 การสำรวจในครั้งนี ้เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที ่มีตอคุณภาพการใหบริการ        
ของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสำรวจสภาพปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวกซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ
บริการที่ไดรับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลตลาดเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลตลาด จำนวน 10,648 คน 8 หมูบาน คือ หมูท่ี 1 บานบ ุหมูท่ี 2  บาน
บุ หมูท่ี 3 บานตลาด หมูท่ี 4 บานโพธิ์ หมูท่ี 5 บานกระฉอด หมูท่ี 6 บานราษฎรประสงค หมูท่ี 7 
บานหนองตะคลอง และหมูท่ี 8 บานบุพัฒนา 

 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 
 เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจำนวนมาก ดังนั้นคณะผูสำรวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพื่อหาจำนวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด  โดยได
กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 
0.05 ตามสูตร 
 

 2)(1 eN
Nn

+
=  

 

 โดยท่ี n  = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 
N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 
e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
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 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 = 10,648
1+10,648(0.05)2

  = 385.52 หรือ 386 คน 

 
 อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะได
เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลและไมใหมีการ
กระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตางๆ รวม 8 หมูบาน และจะทำการสุมหมูบานในเขตพื้นท่ีเทศบาล    
เพื่อเปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษา และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยาง
เปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพื่อใหไดจำนวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบาน 
รวมเปน 400 คน  
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 (1) การสร างเคร ื ่องมือ เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการรวบรวมครั ้งน ี ้  คณะผู สำรวจใช
แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นำมา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ำหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
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 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการและแนวทางในการทำงาน เพื่อให
องคการบริหารสวนตำบล/เทศบาลตำบลดำเนินการเพ่ิมเติม 
 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ดวย
การนำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอที่ปรึกษา
โครงการและผู ที ่เกี ่ยวของ เพื ่อตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  (1) ข  อม ู ลปฐมภ ู ม ิ  (Primary Data) เป  นการ เก ็ บรวบรวมข  อม ู ลท ี ่ ไ ด  จ าก                           
การออกแบบสอบถามโดยการใชว ิธ ีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที ่ ได สร างขึ ้น จำนวน             
ท้ังสิ้น 400 คน 
 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสาร 
ขอมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และเทศบาลตำบล
ตลาด 
 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสำรวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอในรูป
ตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 

 3.6.2 การประเมินผล 
 สำหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย
กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรงุ 
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 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดนั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคาคะแนนรอยละ โดยคิด
จากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละ
ดาน และนำคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดาน เพื่อจัดระดับ
ของความพึงพอใจได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3.1 การจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 
คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 

  
 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสำรวจไดดำเนินการวิเคราะหตาม
ข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน  6 ตอน ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 
 4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  
สวนใหญรอยละ 62.00 เปนเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยูรอยละ 38.00 ดังแสดงรายละเอียด  
ในภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา       
สวนใหญรอยละ 30.50 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามี อายุมากกวา 60 ปขึ ้นไป คิดเปน           
รอยละ 24.50 และรอยละ 24.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด                     
ในภาพท่ี 4.2 

 
 

ภาพท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ 
  

ชาย, 152, 38.00%

หญิง, 248, 
62.00%

21-30 ป, 25, 
6.25%

31-40 ป, 59, 
14.75%

41-50 ป, 96, 
24.00%

51 - 60 , 122, 
30.50%

มากกวา 60 ป 
ข้ึนไป, 98, 
24.50%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  
สวนใหญรอยละ 68.00 มีการศึกษาอยู ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา        
สวนใหญรอยละ 41.75 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
31.25 และรอยละ 11.25 ประกอบอาชีพคาขาย ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

 

ภาพท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
  

ประถมศึกษา, 272, 
68.00%

ม. ตน, 55, 13.75%

ม. ปลายหรือเทียบเทา, 
48, 12.00%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, 20, 5.00% ปริญญาตรี, 5, 1.25%

พนักงาน
บริษัทเอกชน, 45, 

11.25%
เกษตรกรรม, 125, 

31.25%

คาขายทั่วไป, 45, 
11.25%

รับจางทั่วไป, 167, 
41.75%

ธุรกิจสวนตัว, 15, 
3.75%

อื่น ๆ, 3, 0.75%



21 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา   
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 
8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 
บาท ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 

 
 
 
  

2,000 - 4,000 บาท, 
12, 3.00%

4,001 - 6,000 บาท, 
79, 19.75%

6,001 - 8,000 บาท, 
192, 48.00%

8,001 - 10,000 บาท
, 96, 24.00%

มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป, 
21, 5.25%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รอยละ 31.25 รับบริการเก่ียวกับงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง รองลงมา รับบริการเก่ียวกับ 
งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ คิดเปนรอยละ 17300 และ รอยละ 
16.50 รับบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 
 
ภาพท่ี 4.6 จำนวนและรอยละของประชาชนที ่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานที ่กลุม

ตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 
  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35% 31.25%

10.50%

16.50% 17.00%
13.00%

11.75%
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4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 
  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลตลาด จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.7 
 

 
 

 
เอกสารสิ่งพิมพ ติดประกาศ

ตางๆ 
ผูใหญบาน/ผูนำ

ชุมชน 
เสียงตามสาย/หอ

กระจายขาว 
เพ่ือนบาน/ 
การประชุม 

จำนวน 28 14 258 353 168 
หมายเหตุ : ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ภาพท่ี 4.7  จำนวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสารจาก 
      เทศบาลตำบลตลาด 
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4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 
 4.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเปนรายดาน 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.37 มากท่ีสุด 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดาน
ชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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 4.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   4.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานข้ันตอนการใหบริการ จำแนกเปนราย
ขอ 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.83 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยเรื่องมีการ
แนะนำขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ เรื่อง
ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
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  4.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานชองทางการใหบริการจำแนกเปนราย
ขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปล
ผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  
การใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว  4.84 0.39 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถ
รับรูไดอยางท่ัวถึง 

4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด”โดยเรื่องการ
ใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื ่องการ
ใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และเรื่องมีชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จำแนกเปนรายขอ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปล
ผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด”โดยเรื่องเจาหนาท่ี
ใหคำแนะนำคำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือเรื ่อง 
เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่องเจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเปน
รายขอ 

 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.85 0.38 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.80 0.49 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม 
หนังสือพิมพ และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.80 0.46 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 รวม 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่องสถาน
ที่ตั ้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือ เรื่องสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และเรื่องสถานท่ี
สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
จำแนกตามภาระงาน 

 
   4.4.3.1 งานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ จำแนกเปน
รายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำรอง
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ
พึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา
คือดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.2 งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี
มีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด”มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.3 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร จำแนกเปน
รายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู
ในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.4 งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จำแนกเปนรายดาน
และภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ 
“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ       
พึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา 
คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.84 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ โดยภาพรวม และความพึงพอใจใน
การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ     
งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม
อาหาร และงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งผลการประเมินสามารถ
นำเสนอได ดังนี้ 
 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับรอย
ละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.60 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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95%

97%
96.60%

96.40%

96.80%

96.20%

96.60%

96.80%

96.60%

97.20%

96.40%

96.80%

ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาดจะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวม
ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 
96.60 เปนรอยละ 96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.40 เปน
รอยละ 96.60 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 
97.20 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 
96.40 ดังภาพท่ี 4.8 

 
 

 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 
 
   4.5.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ งานการ

ลงทะเบียนและยื ่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี ้ยพิการจำแนกเปนรายดานและ
ภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 97.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการ
ลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ
รอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน
มีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนน
อยูในระดับ 10 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูใน
ระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับ
รอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
  
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานขอ

อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จำแนกเปนรายดาน
และภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 97.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน        
ขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู
ในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง
ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ งานดาน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 97.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.84 96.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการขอ
อนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ
ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดบัรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการที่มีตอภาระงาน ใน

ภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึง
พอใจ (รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ 96.60 10 
2. งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  96.80 10 
3. งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม

อาหาร 
96.60 10 

4. งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 96.80 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 96.70 10 
 

  
 จากตาราง พบว า กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการให บร ิการ              
ของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูใน
ระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
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4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 จากการสำรวจพบวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาล
ตำบลตลาด ดังนี้ ดานขั้นตอนการใหบริการเจาหนาที่มีการอำนวยความสะดวกในเรื่องขั้นตอนการ
ใหบริการดี มีการอธิบายข้ันตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  
เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเหน็วา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตาม
สาย ผู ใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี ่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุม
ประจำเดือน หรือผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัว
ไดทัน นอกจากนี้ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผู สูงอายุ โดยเทศบาลเปน
หนวยงานกลางในการดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการที่จะสมัครเขา
เรียนในปถัดไป ผูสูงอายุที่เคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ี
ผานมาเปนชวงการระบาดของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน 
หรือผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไป
ชำระภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ 
เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการให
ความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ให
ความรูดี  มีแจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตาม
กำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี   

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 
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4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 
 5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2  งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 5.3  ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 5.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 
 5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถามพบวา   
สวนใหญรอยละ 62.00 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 38.00 
 
 5.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 30.50 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามี อายุมากกวา 60 ปขึ ้นไป คิดเปน           
รอยละ 24.50 และรอยละ 24.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ตามลำดับ  
 

5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา  
สวนใหญรอยละ 68.00 มีการศึกษาอยู ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ 
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 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา  
สวนใหญรอยละ 41.75 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
31.25 และรอยละ 11.25 ประกอบอาชีพคาขาย ตามลำดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 
8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 
บาท ตามลำดับ 

 
5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รอยละ 31.25 รับบริการเก่ียวกับงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง รองลงมา รับบริการเก่ียวกับ 
งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ คิดเปนรอยละ 17300 และ รอยละ 
16.50 รับบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ตามลำดับ 
 
5.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลตลาด จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ 
 
5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 
 5.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที ่ผู
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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 5.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   5.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   การสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” 
โดยเรื ่องมีการแนะนำขั ้นตอนการใหบริการที ่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.86 
รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และระยะเวลาใน
การใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
 

   5.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
   จากผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
“มากที่สุด”โดยเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือเรื่องการใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และ
เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการที่สามารถรับรูไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.82 ตามลำดับ 
 
   5.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดในดานเจาหนาที่ผู ใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด”
โดยเรื่องเจาหนาท่ีใหคำแนะนำคำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา 
คือเรื ่อง เจาหนาที่สามารถแกปญหาที ่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.87 และเรื ่อง
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
 

   5.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
   ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด”โดยเรื่องสถานที่ตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื่องสถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.83 และเรื่องสถานที่สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 4.81 ตามลำดับ 
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 5.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
จำแนกตามภาระงาน 

 
   5.4.3.1 งานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
        ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการลงทะเบียน
และยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับ  “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.85 รองลงมาคือดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
 

   5.4.3.2  งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ
“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง
พอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา 
คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.83 ตามลำดับ 
 
   5.4.3.3 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด โดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุก
ดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.85 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.814และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
 
   5.4.3.4 งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
 



46 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

5.5   การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ โดยภาพรวม และความพึงพอใจใน
การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ
งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม
อาหาร งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งผลการประเมินสามารถ
นำเสนอได ดังนี ้
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาดในภาพรวม อยู ในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยู ในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการอยู
ในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 
96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผู ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดจะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอยละ 
96.60 เปนรอยละ 96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.40 เปน
รอยละ 96.60 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 
97.20 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 
96.40 

   5.5.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
          ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ
พอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 
96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารของเทศบาลตำบล
ตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 
96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 

   5.5.2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุม
ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยู
ในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยัง
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ชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  พึงพอใจงานจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง : การจัดเก็บภาษีอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
พึงพอใจงานกอสรางโครงสรางพื้นฐาน (การกอสรางโครงสรางพื้นฐาน)อยูในระดับรอยละ 96.60 
โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ
อยูในระดบัรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
 
5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูใชบริการ 
 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาลตำบลตลาด ดังนี้ ดาน
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีมีการอำนวยความสะดวกในเรื่องข้ันตอนการใหบริการดี มีการอธิบาย
ขั้นตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  เจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเหน็วา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตาม
สาย ผู ใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี ่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุม
ประจำเดือน หรือผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัว
ไดทัน นอกจากนี้ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผู สูงอายุ โดยเทศบาลเปน
หนวยงานกลางในการดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการที่จะสมัครเขา
เรียนในปถัดไป ผูสูงอายุที่เคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ี
ผานมาเปนชวงการระบาดของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน 
หรือผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไป
ชำระภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ 
เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการให
ความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ให
ความรูดี  มีแจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตาม
กำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี 
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คณะทำงาน 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2566 

กันยายน 2566 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 

4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลตำบลตลาด 

 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด เพื่อนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และ
กำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสำคัญ
ตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดเปนอยางยิ่ง 
คำตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย   (   )  2.  หญิง 
2. อาย…ุ………ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา            (   )  2.  ม. ตน       (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )  5.  ปริญญาตรี  (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ   
 (   )  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   )  2.  พนักงานเอกชน (   )  3. นักเรียน/นักศึกษา  
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขายท่ัวไป (   )  6.  รับจางท่ัวไป 
 (   )  7.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/ผูประกอบการขนาดเล็ก 
 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท        . 
 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท  
 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท        (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  (   )  2.  งานดานโยธา 

  (   )  3.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   
  (   )  4.  งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ 
  (   )  5.  งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
  (   )  6.  งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
  (   )  7.  งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ    
  (   )  8.  งานอ่ืนๆ....................... 
7. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของเทศบาล จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1.  เอกสาร/จดหมาย     (   )  2.  สื่อสิ่งพิมพ            (   )  3.  สื่อออนไลน 
 (   )  4.  ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน   (   )  5.  เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  6.   เพ่ือนบาน 
 (   )  7.  การประชุม      (   )  8 อ่ืนๆ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล 
คำช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

โดยใหระดับคะแนน ดังนี้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานข้ันตอนการใหบริการ      
1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน      
2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมตอการใหบริการ 
     

ดานชองทางการใหบริการ      
1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  การ

ใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  
     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว       
4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      
5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูได

อยางท่ัวถึง 
     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      
2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      
3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี      
5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี      
ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ

บริการ 
     

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
     

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพเก็บขอมูลจากประชาชนผูใชบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



64 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ งานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชา...
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านข...
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน        ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง...
	ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ งานด้าน
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพ...
	ตารางที่ 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.70 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ  “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้า...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาช...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มต...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีควา...
	พึงพอใจงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน)อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10  พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10


	รวม
	ด้านช่องทางการให้บริการ
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	รวม
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	ภาระงาน

	นันทกา สายสวาท และคณะ. (2563). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
	บริหารส่วนตำบลแม่ลาน้อย อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. บทความวิจัยในวารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563.
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
	คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด โดยให้ระดับคะแนน ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด

