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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะ ไป
ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันการทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจ
ของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากลรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี ้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้ว ัดทั ้ง 10 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่                
(1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลตลาด หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า ผลการประเมินครั ้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและ
ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้กา รทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง
ใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA "ปัจจุบันในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริม
และพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำประเมินไปใช้ประกอบในการปรับปรุงและพัมนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ยังได้รับการกำหนดให้เป็นเครื่องมือใน
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นั้น 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.31 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ได้คะแนนภาพรวม 97.31 คะแนน เมื่อพิจารณา
ตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดตัวที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 
คะแนน  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 99.86  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.02 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 91.41 และตัวชี้วัด     
ที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ร้อยละ 88.73    

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่ หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ ร้อยละ 100.00 คือตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้ได้คะแนนมากขึ้นร้อยละ 90 คือ ตัวชี้วัด
ที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด
ที่แสดงให้เห็นจุดแข็ง และจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จะต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.86 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานใบการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
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(2) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการเผยแพร่
อย่างโปร่งใส   ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่นคำาวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ หน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

         (3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ   
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

        (4) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้หรือไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้
ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม               
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 

         (5)  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมี
การจัดทำแผนปฏิบัติงานด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

               (6)  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.41 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้ าที่ โดยยึดหลักการตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานว่ายืดหลักตามมาตรฐาน ชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน 

         (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพกาสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.02 เป็น
คะแนนจากการประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย     

         (9) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 เป็นคะแนน
จากการประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชค์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ 

      ๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
      ๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
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      ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัด 
          จ้างหรือ การจัดหาพัสดุ 
      4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ 
          ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา 
          ทรัพยากรบุคคล 
      ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตนแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

       (9) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินงานต่าง ๆของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ 

      ๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

     ๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตให้ลดน้อยลงหรือไม่มีการทุจริตในหน่วยงาน 

๓.๒ จุดอ่อน/ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด            

            (1) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.73 เป็นคะแนน
จากการประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย       
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เป็นการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของทางราชการ       
โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา แนวทางการปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ผู้มาติดต่อ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
2) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม 
3) พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 

1) จ ัดให ้ม ีการเป ิด เผยข ่อมูล
เกี ่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
2 )  ส ร ้ า ง ร ะบ บก า รป ระ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู ้ให้
ข้อมูล 
3) กำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณให้
โ ทษ  ตามหล ั กค ุณธรรมแล ะ
ความสามารถ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 1)  การร ั บ ร ู ้ แผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
2) หน่วยงานใช้งบอย่างคุ้มค่า 
3) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือ
พวกพ้อง 
4) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเบก
จ่ายเงินที ่เป็นเท็จหรือไม่ เช่นค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
5) หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
6) หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ ่าย
งบประมาณ 

1) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุรวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเป ิดเผยและพร ้อมร ับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
2) จัดทำรายงานผลการใช้จ ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา แนวทางการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 1) การได้รับมอบหมายงานจาก

ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
2) การได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง 
3) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ การให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
4) การถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
5) การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน 

1) จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
2) เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1) การรับรู้แนวการปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
4) การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

1) จัดทำข้อตกลงหรือประกาศให้
บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่นำ
ทรัพย์สินของ หน่วยงานไปใช้เป็น
ประโยชน์ส่วนตัว 
2) จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้บ ุคคล
ภายใน และภายนอกหน่วยงาน
ทราบให้ชัดเจน 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1) การให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต 
2) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ได้รับการแก้ไข 
3) การดำเนินการต่อการทุจริต 

1) จัดทำมาตรการการป้องกันและ
ม ีระบบการต ิดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
2) การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) เป็นการประเมิน
การรรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือก
ปฏิบัติมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา แนวทางการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ประชาชน 

1) ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
และข้ันตอนการให้บริการงานด้าน
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
2) ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทฺธิภาพการ
สื่อสาร 

1) การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
2) ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 
3) การชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
4) ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

1) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง ่ายต ่อการเข ้าถึง
ข้อมูล 
2) การปฏิส ัมพันธ ์แลกเปลี ่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
2) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
3) การปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

1) จัดกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
2) ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ห ร ื อ ใ ห้
ค ำแนะนำ ในการพ ัฒนา แล ะ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
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4.3 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปราบการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา แนวทางการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 

    - ข้อมูลพื้นฐาน 
    - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
    - การปฏิสัมพันธ์ 
2) การบริหารงาน 
    - การดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงาน 
    - การให้บริการ 
3) การบริหารเงินงบประมาณ 
    - แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 
    - การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
4) การบริหารและการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
    - การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
    - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
 

1) จัดทำเว็บไซต์ขององค์กร โดย
ต้องนำข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน 
เช่น ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร แผน
ดำเนินงาน งบประมาณ บุคลากร 
โครงการและกิจกรรม 
2) มีการตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลาพร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 
3) มีการจัดช่องทาง E-SERVICE 
ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับ
บริการตามอำนาจ หน้าที่หรือ
ภารกิจของ หน่วยงานผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการ
ทุจริต 

1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

1) จัดประชุมเตรียมความพร้อม
เข้าร ับการประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน
ของปีที ่ผ ่านมาเพื ่อกำหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา  
2) จัดทำแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการกำกับ
ติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
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5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1) มีแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

สำนักปลัด/  
กองคลัง 

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมให้ความรู้หรือประชุม
บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

 

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

สำนักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้มนการปฏิบัติงาน 

จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

5) การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริงแก่
ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาและมีแนวทางในการ
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์
อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ
จัดทำประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใด ๆ 
 

สำนักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

6) การตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลาพร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 
 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและ
สาธารณชนได้รับทราบ 

สำนักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

8) มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติ 
งาน รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
งานโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
2. ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 
 

ทุกกอง รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 



 
 
 

 


