
 
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน 

หรือการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ  2564 

เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
******************* 

1. ชื่อโครงการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน   ประจ าปีงบประมาณ  2564 

2.  หลักการและเหตุผล 
        พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา 52 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ  เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด     ประกอบกับในปีที่ผ่านมาได้มีการประเมิน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี  2564  และได้ด าเนินการตามโครงการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกปีนั้น 
  เพ่ือให้การประเมินบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีประจ าปี 2564    เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร  มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  สามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  หรืออย่างน้อยมีผลการ
ประเมินไม่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา  เทศบาลต าบลตลาด  จึงได้จัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือการบริการ    เพ่ือตอบสนองคามต้องการของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ  2564  
โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลตามกฎหมายเป็นส าคัญ 

3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
 3.2  เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 3.3  เพ่ือรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
 3.4  เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4.  เป้าหมาย 
4.1  เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองให้สั้นลง 

  -   ประชาชนในพื้นที่  หมู่ที่  1 – 8  ต าบลตลาด  
-   ประชาชนนอกพ้ืนที่  และประชาชนทั่วไป 

  -   พนักงานและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลตลาด   
4.2   ผู้บังคับบัญชามอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  อนุญาต  การอนุมัติ  และการ
ปฏิบัติราชการใด ๆ ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
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5.  วิธีด าเนินการ 
 5.1   แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

5.2   ประชุมคณะกรรมการเพ่ือส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุง 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริง   และพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง    การอนุญาต   การอนุมัติ    หรือการปฏิบัติ
ราชการใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5.3   ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  และประกาศกระบวนงานบริการ
ประชาชนที่นายกเทศมนตรีมอบอ านาจให้รองนายกเทศมนตรีหรือปลัดเทศบาลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป  
พร้อมทั้งจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบ 

5.4   มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และน าผลดังกล่าว 
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

-  สายตรงถึงนายกฯ  โทร.  081-967-2318 
-  สายตรงถึงปลัดเทศบาล    โทร.  093-536-9461 
-  โทรศัพทเ์ทศบาลต าบลตลาด  โทร  044-415-234 
-  ตู้รับฟังความคิดเห็น 
-  อินเตอร์เน็ต  www.talad.go.th 
-  ไปรษณีย์   44 หมู่ 5 ต.ตลาด  อ.เมือง  จ.นครราชสีมา 30000 

5.5  รายงานผลการปฏิบัติงาน   ความคิดเห็นและอุปสรรคต่าง ๆ ให้นายกเทศมนและผู้บริหารทราบ 
 

6.  สถานที่/ระยะเวลาด าเนินการ 
          ตั้งแต่เดือนตุลาคม  พ.ศ.2563  ถึงวันที่  30  เดือนกันยายน  พ.ศ.2564  
ณ ที่ท าการเทศบาลต าบลตลาด 
 

7.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
          ส านักปลัด / กองคลัง / กองช่าง / กองการศึกษา  / กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1   ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 8.2   การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

8.3   การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
8.4  ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและท าให้

ประชาชนมีความศรัทธาต่อคณะผู้บริหารมากยิ่งข้ึน  
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

         (ลงชื่อ)             ผู้เขียนโครงการ 
             ( นางลลิดา  แชจอหอ ) 
                                                       นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

 
 

http://www.talad.go.th/


 
-3- 

 
 

 
 
  (ลงชื่อ)    ผู้เสนอโครงการ 
            (นางศุภาวรรณ  เพชรวิเศษ) 
                                      หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 
 
  
 
     (ลงชื่อ) ว่าที่ร้อยเอก   ผู้เห็นชอบโครงการ
                              (สกล  พละเสน) 
                                                                       ปลัดเทศบาลต าบลตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
     (ลงชื่อ)      ผู้อนุมัติโครงการ 
                  (นายดวน  ฤทธิ์จอหอ) 
                                                             นายกเทศมนตรีต าบลตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


