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อำเภอเมืองนครราชีสีมา จังหวัดนครราชสีมา 



คำนำ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลตลาด

จัดทําขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20ปี (พ.ศ. 2561 -2580) และการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเราองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
เทศบาลตําบลตลาดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และประชาชน และอํานวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบของเทศบาลตําบลตลาด ทั้งนี ้เพ่ือให้การจัดการร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ . 
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บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

การดําเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ. 2561 –2580) 
ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
กําหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.  2546มาตรา 83 กําหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการ
ดําเนินการให้ทราบภายใน 15วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)” ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบตัิ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตําบลตลาดเป็นหน้าที่ของเทศบาลตําบลตลาดที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อให้การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบล ตลาด มี

ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  
2.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คําจํากัดความ 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

สังกัดเทศบาลตําบลตลาด เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของ เทศบาลตําบลตลาด 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอคํา
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อเทศบาลตําบลตลาดหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ  เทศบาลตําบล
ตลาด 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การ ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการ ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ  
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา  
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลตลาด  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการ  

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์  
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดนครราชสีมา  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย  
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลตลาด 
4.2 ทางไปรษณีย์ (44 ม.5 ต.ตลาด อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30310) 
4.3 ทางโทรศัพท์ (เบอร์โทร 0-4441-5234) 
4.4 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ เทศบาลตําบลตลาด 
4.5 เว็ปไซต์ ของเทศบาลตําบลตลาด( http://www.talad.go.th/ 
4.6 Facebook ของเทศบาลตําบลตลาด (ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา)  
4.7 สายตรงนายกฯ เบอร์โทร (06-1967-2318) 
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5.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
, จดหมายร้องเรียน , 
โทรศัพท์ 

เทศบาลตำบลตลาด เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากเว็ปไซต์ 
www.talad.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 

เทศบาลตำบลตลาด 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ และเสนอต่อผู้บังคับบญัชาสั่งการ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 2 วัน) 

 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกีย่วข้องไป
ดำเนินการตามคำสั่งของบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตทีต่้อง
พิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับขั้น 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ 

- ดำเนินการแก้ไข 

- รายงานผลผู้บังคับบัญชา 

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จภายในครั้วเดยีวให้
แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบของ เทศบาลตําบลตลาด 
6.2 แจ้งคําสั ่งให้แก่เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดขอบของ  เทศบาลตําบลตลาดเพื ่อความสะดวกในการ

ประสานงานกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทําการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตําบลตลาด 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายัง  เทศบาลตําบลตลาดจาก

ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เพื่อประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ สำนักงานเทศบาลตำบลตลาด 

ทกครัง้ที่มีการ
ร้องเรียน 

งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

ทางไปรษณีย์ 44 ม.5 ต.ตลาด      
อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 

ทุกครัง้ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4441-5234 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ 
สำนักงานเทศบาลตำบลตลาด 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
http://www.talad.go.th 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

Facebook ของเทศบาลตำบลตลาด 
(ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลตลาด 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา) 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
 

สายตรงนายกเทศมนตรี 
08-1967-2318 

ทุกวันทำการ งานนิติการ/
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  
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8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
      1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
      2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวน  

     4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว หรือ

เสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด เทศบาลตําบลตลาด 
8.4 เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้

ในการดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล 
8.5 ให้เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
      1) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐาน

แวดล้อมชัดเจน และเพยงพอที่จะทําการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  22
ธันวาคม 2551 จึงจะได้รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

      2) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา
หรือคําสั่งที่สุดแล้ว  

     3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดําเนินการหรือ
ดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

     4) คําร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา

หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 
  

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข

ติดต่อ กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ของเทศบาลตําบลตลาด 
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10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน  
1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้

ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
จํานวน  1 ชุด  เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ให้
รายงานผู้ร้องเรียนภายใน 15วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีตําบล   

สระพระทราบทุกไตรมาส  
2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

12. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
12.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
12.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
12.3 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 –2580) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลตลาด
https://www.talad.go.th/contact_form1.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


