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981900119 (Continuous Services)hagNsIAUINTOE19A1ININ (Progressive Services)
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3. N19lRUTN190819L N B9ne (Ample Service) nueds n1sluINIT9EH 098
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A dauianelanenisliuinisveanauiasiuaisansnd bl wanenedu JsUfias
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msliusnsiinsanan srunisTiu3nisedns Wiesswe sunisliuinisegisraiios wazdu
msliusnsegefinnt wensailadefidmanorny RewelavesUszamusronsliusnig
YOIDIANITUIMITAIUSAUIUNTBY Loog1sldodAgnada 05 lasesaz 93.5 (R2 adj
= 936) wawilendudszAvdanduiiusnyaas (R) Wiy 967

YUNAT @881 LazAtg (2563) Anw1ANUNInelauosUssv1guaan1sinusnTg
YBIBIANITUSITAIUAIUALLAI DY SLNBULAILOY JINTALLTDIEDU KANITANET WU
ANUTNB1389UT LTV URDNTIAUS N15VIBIANITUSINSEILUAUaLLaIToY Bnalial
tlon Saniausigesasu Tnesameglusziuunn definsandusemuiingusiogisiinnuiis
wolagegn Ae sunsliiuinisedseiies sesaun fie sunisliuinisedaauenia
srunsliusnsfinsaaan sunstiusnisednsinamiin wazsunsliuinisegrafisane
ANaIRU Nan1siuSeuliisuanuLana1esANianelavesussrvunen1sIiuIN15ve s
24ANITUTMT drudvandartos dtnaudaides Jmdanddosaau nuime aie
ANUNN STAUNNSANEN Lay 813N Anenu Sanuianelasensirusnnsvesesanisusnig
drusualilaley 8lnella1tey Javinudgesdeu luuanAeiY
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2.4 N59ULUIAAN LY IUNITANEN

91NN1sANYIENAITHAZIWATENABITRY ansaaglidunseunuifn ez
Usegndldiuaddelunsall daansluning 2.1 dsil

AauUshu fanusny
anwiluvesginou ,
- mmﬁawa’taﬁﬁﬁiamﬂﬁui‘smwaaaaﬁniﬂnﬂsaa

dauiinsnu

S| (1) pafewelagruduneunisliuinig

2) anuiawelanuaemisnsiiusnig

j (3) mudiawelasudmidigliusnig

ANFEUNANTYDY @) pufianelarudssIuienINEzaIN

s ! 4 a
29ANTUNATBIAIUNDINUY

AT 2.1 NSAUBUIAANLYIUNSAN®EN
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UNN 3
A =R
A5n1sAnue

nsdrmaluafsiifefnuanufionelavesffuuinisi ddenmnmnisliuinig
YounAUIaFIUanaIn Snneiios SainuasTedn Tuedsan g 9uasIn Uay
TorausuusiiniuanussssulFurinislu 4 fu fe dusureunisliuinig dudaamis
mslsusnms dudmiiigliuing ussduassnsmuazmndsdismsfing fil

3.1 dayanlglunishnen

[
[

v a = o v P 1 Y 1 v [y
5uayjawii’ﬂumsﬂﬂmmquﬂam@uaw Lﬂ‘Ui’J‘Ui’JlI‘U’]ﬂﬂqm@]’)@ﬂ’m‘ﬂ@ﬁﬂi%‘m‘ﬁu%m’ﬁU

Y
dd‘u U I

UsNslasukuuaeuay Felliiinendeegluiwameauiaduanainiiafinwininuianela
Yo FUUTMsNseamamnsIiUI ST INAUIAR UARAINE LNBLIBY JIMTAUATIITEIN

3.2 Uszunsinnung

a

Usgnsimunedmiunsiivsivsindeyaugugll (Primary data) AeUszynvui

Y
24 = 1

pfigaglulumnauIaiuanatn 91uIU 10,475 AU 8 MUy A vl 1 Uy vl 2
1l v 1l B £ 1l v 1l v 3 s 1l
Y v 3 Urumana vyt 4 01lng vy 5 Urunseaen vy 6 U1usiugiuseasd vyl 7

Tunusanzaass uazmyil 8 Thuyiaun
3.3 YUIAVBINFUADE19UTTYIYY

W09 INUsEuINTNANYIRIIIUNIN AeduAMEE1599391938n15v8e Taro Yamane

=~ 1 Y 1

(audnd ATAUAFY,2548 : 139 NaMITIVIUIUIANAUAIENIINUTEV WU IUNA Laela

MnuAANUAAIAAEBUYBINTANMBE 1N BNl AATENINAIRS sagAUTTI S o8y
0.05 MUGAT

N
n=———
1+ N(e)
Tne? N = FWIUTUIAAIDYNUTTINYUNABINIT
= PUIUUTZVINTVINUA
e = aAnueanaAaay (0.05)
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, 10,475 3
NUAIENT N = = 384.61 %30 385 AU
Y 1+10,475(0.05)2

og9lsfnn ielinans@nwiilésuannaudaedsiiduinanunsaldesuiengy
Uszrnsilmnelfegnagnies uaziteifunsifiuauifissmswesteasuiiayldsuain
fhetna Fddngusognsdiuiu 400 au Tnefinsduiegisuuuademnuiagduiieas s
Humsnszarenguiieslvinseunquiiaaniiufiesdnsuimsasiuanarlaliing
nszandegluniuilaiufinianniuly

3.4 3501519819

n1sduddeedlun1sfinuilgisnisdusdiegiawuungy (Cluster Random Sampling)
TneuusUszansoanidunuiisne siu 8 nyvnu wazazyinisguvyiuluwaiuiinauia

1 Y 1

= <) Y PN = 1 [ 1
WeldumunuresussrnsilolunisAnwl LL@%SL‘L!LLG]aSWSJ“UWUQSﬁQJM’JBU’Nﬂigsﬁ’Wu@U'N

9
1 Y 1

\Judndau (Proportional Random Sampling) i alitladnuiungusieg1sainusazng i
520U 400 AU

3.5 aseslienldinusiuniudeyauaznisiiusiusiudaya

3.5.1 \n3siiafldlunsinen
(1) n1sasiaadesiie wnd esllefildlunssivsiunsed angydisaald

wuvasuauuuuUaelauazUaisila TaensAnwiainienats unem sAdeiiieados
W adradunuvasuaulinseunguivingUszase lnsnuuasuauusznausie 3 nou
Ao

pouil 1 Joyavhluvesnouuuuasuay

poudl 2 afelavesUszavugfuuimsdenisiiuinsvennauia
fruamaaldanasianuy Likert Scale Tieihwiinlaefeinasinislinzuuy il

spiuewfianelasnniian 5 AT
sEAUANUAeNElaNN 4 GETENY
seauanuisnelatiunans 3 AT
sEAuANaneltey 2 AT
seiveufionelatiosiian 1 GETIR

- v a ) a A ) PN
noul 3 YalauauuziNgdINUIAAUYRINITUTMsIInuUseiulauazyaals
UTuUse
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AOUN 4 UDLAUDLULLNYINUAINUADINITHALWUINIILUNITYINGIY WA
AIANISUSTNTAIUFIUA/NAUIARIUARILTUN TR

(2) MINTIABUAANMYBLATENTD
Tumsniaaeunmnmueuaiasle aliismananiiemss (Validity) fae
nMsthuuvgeunuatuslumanuiiisinsdnui emuazlaseadne Inaauesefiuinm
IﬁiﬂﬂﬂiLLazﬁiﬁlLﬁlﬁJ’Jsﬁ,@\‘i L BRSIABUNIAINULT B9MTIAILLE 87 (Content Validity)
LazANLVINEANgNFUNTY e delaueuurluUsuUsuAluuuuasUnL

3.5.2 nsiusIusIndeya
(1) Yeyaugugil (Primary Data) u“]umil,ﬁmmmm%’a;ﬁaﬁl@w’mﬂﬂ'ﬁaaﬂl,l,waaumu
Tnensléisnmsdunvaimunuuasunuiléadnetu Sruauisau 400 Ay
(2) Foyanisgdl (Secondary Data) lunsifusrusndeyadilsainienans

aada

U9y an9aiifsIuTIMIINBIANTUNATEIdIUTIRIl Y JaninuATTIvdNT uazinAuIaiIUa
AA

3.6 N1TIATIVTYS

¢ v

3.6.1 MsATIENTRYA
mslnsgidayamadinaluadsilfiafesnoufinnosuszinanadelsunsy
d1593Umaeadi alsdenldaifiBanssaun (Descriptive Analysis) I snsrdusosay
(Percentage) mAuA (Frequency) Aadeiauadin (Arithmetic Mean) wagandausdeaun
117557 (Standard Deviation) 1l o Tar11ad uazn1snszasvesdoya waznauslusy
psemdenfunsnssauUseney ednwanufiswelavesiSuuinsiiionnninms

Tusn1sveanAuIaiIUanals

3.6.2 MsUseiliuna
dwduteyasziuauiionela levihnsmeatedsazuuunuiowsladuse
nau Tnsinasinsfiansadefussduaiaie di
syiuAede 4.51 - 500  anufianeleeglusyiuanniian

[y |

sEAUANAGRY 3.51 - 4.50  aufianelasgluszauuin

'
1 =

sziuAnady 2.51 - 3.50  Auitanelaegluseduliunan

'
J a

sgRuANadY 1.51 - 2.50  anufisnelaegluszauiey

[y

szauAnady 1.00 - 1.50  auftanelaegluseiuaisusulss

luduraanisusziliunannuianalavesusesyvunilnennun1mnsiiusnig
YounAuIaiIuanaInlY AugRdTaldimuanasilunsAwINAIAz LIS g Lagfn
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nARzLLLRGsvRITEAUANNTanelalunsiiusnsTliannquiteg U sessuluusas
P1U LAZUIAIASLULRA SN P UL EUNIANS 08X AINALLUULAUVDILABZANY LNDTATLAU
Yaeanuianelale fadl

M50 3.1 NTINTEAUAZLUUTDIANNIND]R

ANAZLUL szauAMUNIwala(Gosaz) SLAUAZUUY
ATuULRALLINNTY 4.75 FulU wnnindesay 95 Fuly 10
avwuwedsldiy  4.75 laiiusovay 95 9
avnuwadgliiiy - 4.50 laiiuSoway 90 8
avnumadgliiiy - 4.25 laiiuSoway 85 7
avwuuedsldiy - 4.00 laiiusoway 80 6
avnumadgliiiy - 375 laiuSoway 75 5
avnuwadgliiiy 350 laiiuSeway 70 q
avwuuedsldiy 325 laiiusovay 65 3
avwuuedsldiy 3.00 laiiuSovay 60 2
avnumadgliiiy - 275 laiiuSoway 55 1
AvLuRATosnin 250 Ueanitdesas 50 0

dmsuteyailiandauvarglalavinissiusiudeyanavun wasaniunis
AnTgitayamisnsinduunysziandeaunidnuuivieununiendgadeiulveyly
Ussinnidgaiuaniuineiidenvedeyauwazinausluguvesmnuises
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NANTSANEN

msfnwiafeiliBunisAnvnisatuaufianelavesiuuinisiidinenmninnis
Tusnsveamauiasuanatn fawanisAnwiadadaaeddralddiiunsiesgin
Fumousine Tnesnenunamsineldudsesndy 6 meu Felidduiiion sl

4.1 FeyanluresngusegisUssmvuiinounuuaeuay

4.2 nuiinguinegsuszuvudlngjindndevefuuinig

4.3 989n19N155UTeLAUNATNININAVIAAIUANAIAYBIUTEU VY

4.4 uienelavesiuuinsiifidenunmmsliuinisveanauiasiuanain

4.5 msUszdlusziuanuiielavesfSuuinsiilentsliuinisveamauiasiva
A1

4.6 forauouuL ANV TTITULTUUTNS
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4.1 dayanaluvasngusiiatnslszvrvuiinauuwuugaauaa

4.1.1 e
NANTANTINGNF9E19UTEVITU 1LY 400 AU TMDULUUABUAL WU
dlngSevay 60.50 Wuiwemds Tunasfimene fogTouay 39.50 ALLANITIEALLILA
Tunmdi 4.1

RN, 242,

60.50%
| ———_ %19, 158, 39.50%

AN 4.1 INUIULAZIDHATVDIUTEINVUTNDUBLUUABUNNN ILUNALULNA

4.1.2 5¥AUBNEY
NANN5ENSIINGUAIE19UTEYVY FIUIU 400 AU TIMBULUUABUAIY WU
dallngiSeray 33.00 fongegsening 41-50 U sesasunilongsening 51-60 U Anludeway
26.50 uazdoray 23.25 Torgunndt 60 T JulU mudidu Kuanseandeslunmil 4.2

. ~ & 21-30 U, 16, -
1111731 60 U Jul, o 31-40 U, 53,
. 0
93, 23.25% 13.25%
51-60, 106,
26.50% 41-50 U, 132,
33.00%

AT 4.2 IUIULALTIUAYYRIUTEYVUNIADULUUABUATN IUUNANNTEAUDNY
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4.1.3 sEAUNSANEN
NAN5E1529NqUAI9819UTEV U §1UIL 400 AL ARDULUTADUAIN WU
dullngiTesar 47.75 dnsAnwegluszaudsoufnwineusu sesmaninisAnyilusesu
Usgaufnw) Anlusewas 34.75 uarieuaz 14.00 In1sdnweylussuliseufnumnoulane
Anidudesas 17.00 auddu fuanssieaziBenlunnd 4.3

aul3yavie

Wiguwin, 12, 3.00% ~ -
J3gyeym3, 2, 0.50%

=] a 1]
1. Uangunssngun,

Usgaudnw, 139,
34.75%

1. Y, 191, 47.75%

AN 4.3 1UIULBLFTR8ATVBIUTETIVUNNDULUUABUNY NWUNAUTEAUNSAN®Y

4.1.4 1YW
NANN5ANSIINGUA 981 9UTEE VY F1UIU 400 AU ARBULUVABUANL WU
dilvejSoray 35.75 Uszneuandnsudeill sesaaniendnnsnowenyy Andulesas
17.00 uazdasay 16.25 Usznevandndnuerily mudidu fuansseasiBenlunind 4.4

Wvesany/gsnadiudy/
Husznoun1suuaan, 28
7.00%

FU¥N/553amNa, 9,

2.25%
NHUNULDNTY, 68,
/ 17.00%

LNUATNTTY, 65,
16.25%

Sudhanly, 143, _——
35.75%

ey, 87,
21.75%

AT 4.4 PUIULETTUATVRIUTEVITUNADULUUEDUNIL SIMUNAINOTN
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4.1.5 szausngla
NAN5E1529NqUAI9819UTEU U F1UIU 400 AU TINDULUUADUDIN WU
daulngiTesay 50.25 d51gliags¥1319 6,001 - 8,000 UM sesawndTelaeysening
8,001 - 10,000 v Anusaeay 21.25 wazSovay 18.75 lseldegsening 4,001 - 6,000 UM
AEFU FanansseaztBenlunmil 4.5

111A91 10,000 VT,
23,5.75%

2,000 - 4,000 U,

/ 16, 6.00%

4,001 - 6,000 v,
75, 18.75%

8,001 - 10,000 um
, 85,21.25%

6,001 - 8,000 v,
201, 50.25%

AN 4.5 INUIULALSDYALVBIUTEVVUNADULUUADUNY LUNAUsEaUIla
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4.2 unngualadisuszvvudlnguifnasavaiuuinig

HAN1TENTIINAUAIDEUTEYITU TIUIU 400 AU NInBURUUADUANN WU diulng)
Fowaz 44.25 SuuInmsiiefunuiuuInIsImiurezyalos sesasmniuuInisieatu
v a v va 7 ¢ a [ k4 1% o/ a
Nuadainsygeeny giins uasgUleend Anldusevay 38.25 uagiaway 11.50 SUUIng

NUAUUINSIANSANBIANUFUTY auaeu dauansssazdenluning 4.6

44.25%

AT 4.6 TIUIUKALT DEALVDIUTEVIVUN ABULUUABUAIN FIWUNAIUNITEIUN NFY
FogsUszvudiulngunfnsouesuuinig
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4.3 92a19N15TUTayatnIEITNINAUIAATUANAIN YU T Y TY

HAN13ANTINGUMIBE19UTE WY T113U 400 AU FImaukuUaauatl wudl daulvg)
FUNTIVTRYAUIIAITUDUNAUIAAIVANAIA ANLFLININATY/NBNTEINUNT TOIAIHN

Sunsuteyatniansng lvajUmy/tinguee NMsUses lenansy/aning Fediun deeaula
wagiloudIU MINARU AauanssIgazBealunini 4.7

400

300

200

nans/ | de do | dlvatw | dewnuane/ | deutu | N3
aamung | A | eeulad | duyuwu | venseanednd Use
U 56 45 43 238 353 28 178

uEme : gravanansaifennaulduinndt 1 4o

NN 4.7 UYLV T UNRBULUUAD UL ‘-5’]LLuﬂmWiJGKI'aﬂWNﬂ’li%JU%a%IaGU"I’Ja’liﬁl’lﬂ
WIAUIAANUANAR
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4.4  anuiswalaveySuusnsniinenmnwnsuINsYaInAUIAAUARAIN

4.4.1 anunawelavasgsuuinislaenmsauduundusesiu

15199 4.1 ARRekarAN TR UNINATIINTRITER AN IINElaveIUTE IR UR T UUS NS
HONTIWAUSNNIVBMNAUIARIUANAIA UMD UTIEATY

n3lu3nig X | $.D. |szaumsudana
1. frutumeunsliuinig 486 | 045 1niign
2. MUPRININITIAUINg 4.85 | 0.48 1nitgn
3. snudmh gl 4.88 | 0.38 1niign
4. shudeduenmayaIn 4.84 | 0.47 1niign
ATNTI 4.86 | 045 |  andiga

31NA1519 WU NFUFeg1eUsEEIvudanuienelasenisiiuinisvesneuia
sfuanan Tnenmsiuegluszdu “unfign” daedewiitu 4.86 Wefinrsanidusesy
Ui yasuUszrruiinufianeleeglusedy “andign” Tnosnudveidgliusned
Aadsgugaufy 4.88 so3aun Ae Fudumeunisliuinns deadewhify 4.86 wavdu

1 Y a IS dl 1 U o L
F8INNISIAUINIS dAeduinnu 4.85 auaiau
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4.4.2 anunswelavassuuinislaenmsaunduunidusedelundasdiu

4.4.2.1 ATUTUABUNISTIAUSANS

A5 4.2 ARRELarAN TR UNINATENUYRITEAUAINRINBlaYe U TR UL UUS NS
somsliuinisveanauaiuasan lududumeunsiuinis Suunduneds

Frutunaumsliuins X | S.D. |szaumsuUana
1. funounsliuinms ligsendudon 4.88 | 0.34 1niign
2. mslrusmadulumuadunou - nds 4.87 | 038 1nitgn
3. sregalunsliusnisiianumangay 4.86 | 0.43 1niign
4. fnsuuzhtumeumsliusmsidaag dilase | 485 | 054 1nitgn
5. \n3esile/gunsal Aseneanuazanililuns 4.84 | 0.55 1niign
UFuRnuinnumngaunanisiuing
52 486 | 045 | wnfige

1NANTN WU NFNFBEUTERIrUlANnelatensiiusNMsvewmAUIadiUa
paatuf Ut unaunstiuIng lngsimedlusedu “uinfian” daafewiniu 4.86 1ile
fnsulusedenuit nndessrvuianuiianelaeglussivuniian” lnaisesiuneou
n1sliusnis Wgendudau danafugeaaviniu 4.88 5830w Av 1399 M3liUINS
< o ! v A A | v Y a =
Julumuaduneu - vas IAnademiinu 4.87 wazszeziailunsliusnisianumigay

JAaasyingu 4.86 ANUaRU
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1599 4.3 ANed suarAN D EUUNINATIINYRIsEAUANLTANEIAYaIUT¥ I BUL S UUS NN

HONSIAUSNSVBINAUIAFIUANATA TUAUTBININNTIAUS M I U us1e90

AuYam1ensiuIns X | S.D. | szaunisulana
1. fvanuangdowmslunisliuims wu Suwesids | 4.85 | 0.38 1nitgn
nsbruinismalnsdnd Wsunsulay wade
2. fimsliuinsuenanud 4.87 | 043 1nitgn
3. MslUsNsudazteIeliaNEsAIN $I9157 4.86 | 0.51 1Nitgn
4. mslgusmsanunsafsaglduinisladng 4.83 | 0.52 1nitgn
5. fpmemsiviteyarnarsmsliuinmsiiawnsa | 484 | 053 1niign
fu3ldfoeaida
T 4.85 | 0.8 aniign

31NA1519 WU NFUFeg1eUsEEIvudauienelasenisiiuinisvesneuia

Auananlu1ugeamnienishiuinig laesiuegluseau “unfign” daadewiniu 4.85

A a [ v ! ¥ = == I v « d' 99 =

Weasundusedenuin ndeuszuvuiianuiianelasgluseiu “uniian” lneises
finsliusnisuenaniui dAafivgeganiniu 4.87 sesman As 1309 nsliuInsusag
FamadiauazaIn 5357 dAnadowindu 4.86 uaziiod Inarnnaleyeinialunis

TAusnIs wu Buwesiila nstiuinisnisnsdnd Wswnsulad wade danadewindu

4.85 MIUAIAU
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4.4.2.3 g mEnEliuInIg

N5 4.4 ARRELaYANTEAUNLNATIINTRITERUANNINElAYeIUTE IR URTUUS NS
fon1sliusNsvesmAuadUasaIn Tuinudimglviuing duunduseds

Frudmiglsusns X | S.D. Ui
G
1. mihiifanunseiedodu telaldlunsliuing 4.86 | 0.41 nitgn
2. withityeargniw Buuduudala faudutuies 489 | 036 | wnfign
3. Wwhiludsmeanm wangasifunsyinnu 487 | 038 | wnilgn
4. Fwihilaansoudtgmilistulfiduesned 4.88 | 0.41 1nitgn
5. Wwithiilifuugi d3ne aoutednanuléd 4.90 | 0.35 nitgn
52 488 | 038 | anniign

31NA1519 WU NFUFeg1elsEEIvudanuianelasenisiiuinisvesneuia
Auananlun I mtidliusnsiagsinegluseu “uinian” danadewindu 4.88 e
fsandusieds wuin nndedseyrguiianuiianelaeglusedu “uinfian” lnei3eq
WatliAwugdl AUInwn neudednanulan dAadugeanyinny 4.90 5998331 Ao
= 1% v a Y 1Y i = < @ A a v a
1509 WmthAnagam Guuduudula danuduiues danadewindu 4.89 uaziies
% v o % Aa &£ yve oA A a v o w
Wvthitansawideyyinisvulilueged IAnadewiiu 4.88 anuddu
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4.4.2.4 HIURIBIUIBANELAIN

1599 4.5 ARRekarAN TR UNLNATIINTRITERUANIINElAYeIUTEu IR UETUUS NS
HONTTIAUSNISVDINAUIAFIVANAIA PUATUAIDIUIANALAIN TuntTu

70
FudssuieanuEzaan X | S.D. |szaunisudana
1. anufineveminesy Sarvmngaulunis 4.84 | 0.52 1niign
WUNMGNITUUINNg
2. anwiliuimsiimuazenn waslusudeu 4.85 | 0.46 1niign
Seuien
3. Unedernuuanyausms/eussnduiug deanw 4.86 | 0.45 1niign
FarRuwasdilag
4. Msdndesmieanuazan W fidein thily 4.82 | 0.50 1nitgn
wifsdefiunt wogoni farumnzauuasfigane
5. anuiivensafimuazninuazieme 4.83 | 0.42 1niign
57 484 | 047 | aniiga

A5 WU NguiegwUsErwuiauianeladenisliuinsvesmaulaiua
paalufiudseiuisamazain lnesueglusedu “uiniign” fdnadewindu 4.84 o
finsanidusede wuin nadeussruudeuianelesgluszdy “anfign” lneides e
Fornuuengauims/deuszanduiug femnudaauuandladine faedsgeaaviniu ¢.86
5998911 A0 1309 anuiliunisiiawazein wazdusuilouieuses JAedewiiy
4.85 wagides anuiideomisny fanummzanluninfunaniuuing daiade
Wi 4.84 anuansiu
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4.4.3 ayunawalavasgSuuinisifisennninnisiviusnisvaunAuIadiuanain
WUNAUNTTLIU

4.4.3.1 NuadEANIHG@1 §Nn1T wasdUneend

A15NN 4.6 ARRULAATLAULIIATTIUYBITEAUAINTANETAYaUTE YT UL TUUS ST
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	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน
	การให้บริการ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
	หนองสรวง โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10
	1)  งานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ผู้รับบริการพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ    ร้อยละ 97.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน    มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ไ...
	2) งานด้านบริการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย ผู้รับบริการพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ    ร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน    มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนน...
	3)  งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ผู้รับบริการพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจ...
	4) งานด้านขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผู้รับบริการพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใ...
	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 14
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 15
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 43
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลตลาดเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาดอำเภอเมือง จังหวัดนค...
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี     ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านบริการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”              มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึง...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย         มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในร...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“...
	ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึง...
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านบริการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านบริการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั...
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอน...
	ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน    ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านข...
	ตารางที่ 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน             ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10           เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า พึงพอใจงานสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอ...
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